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SAZETAK

Utvrdivanje objektivnog uc¢inka rada jedne konkretne vlasti u dana$nje vreme
predstavlja izazovan posao, narocito na podrucjima sa slabo razvijenom poli-
tickom kulturom. Predstavnici vlasti (i mediji koje vlast kontroliSe) ga preuve-
licavaju i glorifikuju, dok taj isti u¢inak opoziciono nastrojeni akteri diskre-
dituju. Namece se pitanje: Sta je u takvom diskursu istina i da li se ona moze
objektivno ustanoviti? Odgovor na ovo pitanje je pozitivan i leZi u doslednoj
primeni saznanja nauc¢nih disciplina kao $to su: Nauka o organizaciji i (javnom)
upravljanju i Studije javnih politika. Veoma vaZan element objektivnog utvr-
divanja efekata rada vlasti jesu razvojni indikatori za brojne oblasti javnih po-
litika (zdravstvo, obrazovanje, turizam, saobracaj, itd.) koji se ve¢ primenjuju
urazvijenijim drZzavama, a narocito su dobro ustanovljeni na nivou EU. Oni se
zasnivaju na dobro organizovanim i lako dostupnim javnim podacima i kvali-
tetnoj statistickoj sluzbi. Fokus ovog rada nije samo na tehnikama utvrdivanja
objektivnog ucinka vlasti ve¢ i na drustvenim uslovima koje treba obezbediti
u Srbiji kako bi njihova primena zaZivela u praksi. U izgradnji tih uslova vaznu

1 Kontakt: veran.stancetic@fpn.bg.ac.rs
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ulogu imaju obrazovne institucije, koje se staraju o odgoju buducih generacija
novinara, politikologa i uopste svih ljudi koji se na razlicite nacine ukljucuju
u javni Zivot.

KLJUCNE RECI: vlast, merenje performansi, strate§ko upravljanje, metaorgani-
zaciono upravljanje, razvojni indikatori

1. UVOD

Ovaj rad je pretezno preskriptivnog karaktera, $to je karakteristican pristup u stu-
dijama i analizama javnih politika. Njime se konstatuje odredena problematika
i nude moguca reSenja ili barem smernice ka reSenjima. To znaci da ovaj ¢la-
nak treba ne samo da doprinese nau¢noj opservaciji predmeta ve¢ i unapredenju
prakse, predlogom akcija ili smernica ka reSenju problema (Jones 1984, 23).

Sa metodoloske tacke gledista, preskripcija se sastoji iz dva segmenta. Prvi
je identifikacija i istraZivanje problema, a drugi identifikacija mogucdih rese-
nja (unapredenja). Da li ¢e se i u kojoj meri oba segmenta preskripcije ostvari-
ti zavisi od stepena strukturiranosti posmatranog problema (Hisschemoller &
Hoppe 1996). Tako, ako je rec o tzv. nestrukturiranim problemima (novi, malo
prethodnih istraZivanja, nedostatak pouzdanih informacija o njima i sl.) istra-
Zivac je u ulozi prepoznavanja problema (engl. problem recogniser), a kada je re¢
o strukturiranim problemima istraZivac je u ulozi reSavanja problema (engl.
problem solver) (Hisschemoller, Hoppe, Groenewegen & Midden 2001).

Shodno re¢enom, predmet istraZzivanja ovog rada moZe se oznaciti kao sla-
bo strukturirani s obzirom na njegovu kompleksnost, kontekst (informaciono
drustvo, revolucija u komunikacijama, hiperproizvodnja i dostupnost velikih
koli¢ina informacija...) i dosada$nja istraZivanja. Sa tim u vezi, doprinos ovog
rada jeste u samoj opservaciji fenomena ali ne i davanju konkretnih reSenja za
dijagnostifikovanu problematiku ve¢ samo opstih smernica ka mogucim una-
predenjima. Clanak je baziran na istraZivatkom pitanju reflektovanom u sa-
mom naslovu a to je da li je i u kojoj meri moguce u, kako je nazvano, dobu
dezinformacija objektivno meriti uc¢inak vlasti.

Najpre se u ¢lanku obraduje sam fenomen dezinformacije i problem dez-
informisanja gradana. Pravilno razumevanje problema, tj. sustine i tehnika dez-
informisanja gradana prejudicira i moguca reSenja.

Potom se opisuje idealan sistem javnog upravljanja, $to podrazumeva da je
u njega ugraden i podsistem za objektivno utvrdivanje ucinka vlasti. Pored sa-
mog postojanja podsistema za utvrdivanje u¢inka vlasti, od izuzetne je vaZznosti
da izvestaj o u¢inku bude dostupan i lako razumljiv $iroj javnosti i gradanima.

U narednom delu ¢lanka se ovaj idealan ili poZeljan sistem javnog upra-
vljanja poredi sa postoje¢im sistemom u Srbiji, uz konstatacije njegovih nedo-
stataka, ali i mogucnosti.
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Konac¢no, u petom segmentu ¢lanka se na osnovu prethodno iznetog tek-
sta izvode zakljucci i nude preporuke, tj. polja u kojima treba dalje tragati za
reSenjima koja vode ka objektivhom sagledavanju ucinka rada vlasti i o tome
istinitom informisanju gradana.

2. OSNOVE DEZINFORMISANOSTI GRADANA

Analizirajuci sadrZaje u medijima i uopS$te javno komuniciranje u sferi politi-
ke, u Srbiji, moZe se uociti jedna pravilnost ili tendencija po kojoj predstavnici
vlasti (odnosno oni koji je podrzavaju ili na neki nacin neposredno saraduju sa
njom) ,po automatizmu” podrzavaju i glorifikuju poteze i uopste ucinak vla-
sti. Nasuprot njima, opoziciono nastrojeni akteri po slicnom (,,automatskom”)
modelu te iste poteze i u¢inak diskredituju predstavljajuci ih ¢esto kao potpuni
promasaj vlasti. Stavise, ,automatsko” osporavanje ili podrka se Cesto prenosi
na li¢ni nivo kada se politicari oznac¢avaju kao manipulatori, lopovi i sl., od-
nosno kao izvanredni ljudi, eti¢ni, pozZrtvovani u potpunosti posveceni demo-
kratskim vrednostima i op$tem dobru.?

U takvim situacijama namecu se zdravorazumska pitanja, $ta je u takvim
diskursima istina, da li ona uopSte postoji i, ako postoji, da li se moZe objektiv-
no ustanoviti? Ako se moze ustanoviti da li se na jednostavan i razumljiv nacin
moZe plasirati gradanima? Sta ¢ini osnove situacije (u Srbiji) u kojoj je lako re-
lativizovati uc¢inak vlasti i u kome je ,u pravu” onaj koji ima priliku da (viSe)
javno govori? Nastojanje je da se kroz ovaj rad ponude odgovori na neka od
ovih (i njima sli¢nih) pitanja. Na ovom mestu treba skrenuti paZnju na jednu
pretezno metodolo$ku opasku a to je da su osnovna polazista i izneta pitanja
definisana na osnovu gledi$ta i karakteristika tzv. prose¢nog gradanina.’

Tradicionalna politicka teorija nas uci da su neke od klju¢nih kategori-
ja politike: mo¢, interes, vlast, a da se politika kao proces svodi na aktivnosti
zadobijanja politicke modi i vlasti, odnosno njihovog oc¢uvanja ili uvecanja
(J. Dordevi¢ prema: Podunavac 1997, 15; Mati¢, Podunavac 1993, 428, 685;
Simeunovic¢ 2009, 99). Stice se utisak kao da u osnovama politike istina nije
prioritet vec¢ korist. Ovo je narocito vidljivo/prisutno od vremena Makijavelija,

2 Kao ilustrativni primer moZe se navesti emisija na RTS-u Rec¢ na rec. Radi se o jednoj od retkih
emisija na nacionalnom TV servisu u kojoj u¢estvuju predstavnici vlasti i opozicije.

3 Za informativnog entuzijastu (¢ovek koji poseduje dosta informacija), analiticara ili stru¢njaka
za odredenu oblast ova relativizacija je znatno manje izraZzena, buduci da poseduje dosta infor-
macija i znanja na osnovu kojih moZe da donese sopstveni sud. Medutim, prose¢nog ¢oveka
(gradanina) karakteriSe racionalna ignorancija. Re¢ je o fenomenu svesnog ignorisanja ili ne-
zainteresovanosti za odredene informacije (Cesto zbog toga $to je do njih teSko doci, a danas
i zbog toga $to ih je previSe i ¢esto su protivurecne). O ovom fenomenu je pisao jo§ Anthony
Downs 1957. u svojoj knjizi Ekonomska teorija demokratije.
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kome se pripisuje izreka da cilj opravdava sredstvo. Takode i Tomas Hobs piSe
da bi ¢ak i geometrijski aksiomi (poput onih da je zbir uglova jednog trougla
uvek 180 stepeni) bili osporavani i zabranjivani ukoliko bi bili u suprotnosti sa
necijim interesom, pod uslovom da taj neko ima moc¢ da to (tu zabranu) spro-
vede (Hobs 2004, 78).

Ipak, savremena demokratska teorija (koja se fokusira na dobrobit grada-
na i mehanizme njenog ostvarivanja), ljudska etika, pa i naSe zdravorazumsko
rasudivanje sugeriSu nam da istina postoji, i ne samo to, ve¢ da ona mora da
stoji u temelju meduljudskih odnosa, a posledi¢no tome i u politici. Danas je
poznato da je savremenim i sloZenim druStvima (sa demokratskim uredenjem
i slobodnim trZistem) teSko upravljati ukoliko u njemu ne postoji zadovolja-
vajuce prisustvo socijalnog kapitala (Fukuyama 2000). Ova kategorija ukazuje
na stepen umreZenosti i povezanosti razli¢itih aktera jednog drustva a koji se
zasnivaju na odnosima medusobnog poverenja i poStovanja. Takode, i u stu-
dijama javnih politika se ¢esto govori o zna¢aju umreZenosti drustva i poveza-
nosti gradana i vlasti, kao i samih gradana za efektivno kreiranje i realizaciju
javnih politika (Dordevic¢ 2008, 59-67). MreZa javnih politika se gradi kako na
formalnim (institucionalnim) tako i na neformalnim vezama izmedu vladinih
tela — organizacija i drugih aktera okupljenih oko zajednickih interesa u proce-
su kreiranja i sprovodenja javnih politika (Rhodes 2008). Medutim, izgradnja
odnosa poverenja i poStovanja, o kojima je ovde re¢, medu razli¢itim akterima
u drudtvu je teSko zamisliva bez istine kao osnovnog eti¢kog uporista, odnosno
univerzalnog etickog kriterijuma.

Nasuprot tome, iskustvo realnog Zivota, kao i sve vece interesovanje istra-
Zivaca za temu dezinformisanja gradana ukazuju nam na povecanje prisustva
ovog fenomena. Pitanje je i Sta je uzrok ili glavni generator ovakvog razvoja do-
gadaja? Nacelno, mogu se identifikovati dva izvora dezinformacija i dezinfor-
misanosti gradana. Jedan izvor je svesno manipulisanje informacijama i dezin-
formisanje gradana od strane pojedinih aktera koji time Zele da o¢uvaju svoju
poziciju ili ostvare neki parcijalni interes. Drugi izvor dezinformisanja proizla-
zi iz objektivne kompleksnosti savremenog sveta u kome, zahvaljujuci danas-
njim tehnologijama, dolazi do hiperproizvodnje i dostupnosti (dez)informa-
cija. Usled dostupnosti i izloZenosti ogromnoj koli¢ini informacija prosecan
¢ovek Cesto nije u stanju da ih kriticki sagleda, da razlikuje bitne i nebitne ili
istinite i neistinite.

Kada je re¢ o prvom izvoru dezinformisanja gradana i javnosti, cesto u nje-
govoj osnovi ne stoje toliko neistinite (lazne) koliko nepotpune informacije, od-
nosno svesno manipulisanje informacijama. Na primer, jedan ministar moze
na televiziji da iznese podatak da je doslo do rasta prosecne zarade za odreden
broj procenata, a potom da postavi taj podatak u kontekst informacije da je
doslo do ekonomskog boljitka gradana. Podatak o rastu prose¢ne zarade mozZe
biti tacan ali informacija da je zbog toga doslo i do prosperiteta gradana moze
biti neta¢na. Na primer, moguce je da je istovremeno doslo i do velike infla-
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cije koja je ponistila efekat nominalnog rasta zarada pa je prosperitet grada-
na ostao na istom nivou ili je ¢ak opao. Prose¢an gradanin (koji nije upucen u
ekonomsku politiku) zdravorazumski (§to ne mora uvek da bude i ta¢no) po-
vezuje rast zarade sa ukupnim prosperitetom (tj. pozitivnim rezultatom eko-
nomske politike), $to ovaj ministar moZe i dodatno , podgrejati” svesnim sta-
vljanjem ovog podatka u taj kontekst. Medutim, ukoliko je izostavljen podatak
da je doslo do znacajnog rasta inflacije $to je ponistilo efekat nominalnog rasta
zarada, moZemo reci da je re¢ o manipulisanju i dezinformisanju javnosti (iako
nije izre¢ena nijedna neistina). Razume se, ¢ovek koji je upuc¢en u ekonomsku
politiku i tzv. stru¢na javnost ovo moZe da ,prozre” ali ne i vedi broj gradana
(glasaca), odnosno tzv. prosecan gradanin.

Drugo, u osnovi dezinformisanosti gradana stoji i hiperproizvodnja infor-
macija. Savremeni ¢ovek je danas izloZen ogromnoj koli¢ini podataka i infor-
macija koje ga sputavaju da ih kriticki sagledava. Kako bi se distancirao od sve
»,ubrzanijeg” sveta (Roza 2019) i mentalne konfuzije i zbunjenosti usled ogro-
mne koli¢ine (Cesto protivure¢nih) informacija sve veci broj ljudi poseZe za
svojevrsnim pasivizmom i izbegavanjem pracenja bilo kakvih informacija koje
se odnose na svet politike i javnog sektora. Ovakve pojave jos viSe doprinose
pasivizaciji gradana i ignorisanju informacija i informisanja (u, paradoksalno,
informacionom drustvu), ¢ime se pojacava inace postojeca tendencija ka raci-
onalnoj ignoranciji (ranije opisana).

S obzirom na navodeni primer i temu ovog rada treba skrenuti paZnju na
razliku izmedu podatka i informacije. Ispravnost (istinitost) informacije leZi u
tac¢nosti podataka, ali i na pravilnoj interpretaciji podataka. Podaci su ¢injenice
zapisani kao brojevi ili simboli. Informacija nastaje na osnovu obrade podataka
i tumacenja u odredenom kontekstu. Ona nosi obavestenje koje moZe da bude
osnova za odredeno ponasanje ili odluku. Na primer, podatak je da je odrede-
nog dana prosecna dnevna temperatura bila 15 stepeni. Informacija o tome
da li je tog dana bilo toplo ili hladno ne moZe da se konstituiSe bez odredenog
konteksta (npr. da li je re¢ o danu u zimskom ili letnjem delu godine, ili da li se
radi o danu u Sahari ili na Severnom polu). Treba jo§ napomenuti da je sa as-
pekta korisnika (u ovom slucaju gradani) ono 3to je razumljivo i upotrebljivo
zapravo informacija. Stoga dezinformisanje (shvaceno kao svesno manipulisa-
nje podacima i informacijama sa ciljem obmanjivanja javnosti) u biti se bazira
na dve osnovne tehnike: pravilna obrada i zakljuc¢ivanje ali na osnovu pogre-
$nih (laZznih) podataka ili nepotpuna i nepravilna obrada ta¢nih podataka.

U ovom radu se nece i¢i u detaljne opise tehnika manipulacije, kao ni du-
blje u filozofska pitanja istine, ve¢ ¢emo se baviti prvenstveno prakti¢nim as-
pektima istinitog vrednovanja ucinka vlasti u nekoj oblasti (sektoru) u odre-
denom vremenskom periodu. Takode, ne¢emo se baviti pitanjima utvrdivanja
svih vrsta ucinaka (razli¢itih nivoa) vlasti (od konkretnih mera i projekata do
merenja ukupnog efekta politike) jer bi to prevazi$lo okvire ovog rada. Stoga,
nadalje u ovom radu fokus je samo na vrednovanju ucinka vlasti odredenoj oblasti
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(sektoru) u odredenom vremenskom periodu, i mogucnosti da se informacija o
ucinku vlasti saopsti gradanima tako da im je ona lako dostupna i razumljiva.
Ovo podrazumeva da se javno saopsti da li je i u kojoj meri npr. poljoprivred-
na politika u odredenom vremenskom periodu (recimo od cetiri godine koliko
traje mandat vlade) bila (ne)uspes$na. Ili da li je obrazovna politika dovela do
unapredenja sistema obrazovanja? Da bi se doslo do izve$taja razumljivih $iroj
javnosti neophodno je da postoji informisanost o tome $ta uopste znaci ili Sta
se podrazumeva pod time da je unapreden sistem obrazovanja. Dakle, klju¢no
pitanje je na osnovu cega tvrdimo da je sistem obrazovanja (ili bilo koji dru-
gi, zdravstvo, turizam, saobracaj) (dis)funkcionalan, da je unapreden ili una-
zaden? Odgovor lezi u doslednoj primeni razvojnih indikatora, o ¢emu ce vise
reci biti kasnije.

3. USLOVI ZA KVALITETNO JAVNO UPRAVLJANJE
| OBJEKTIVNO MERENJE UCINKA VLASTI

Dosada$nja praksa i nau¢na saznanja nam nude brojne smernice i principe ka
dobrom, odnosno efikasnom upravljanju organizacijom. Nauka o organizaciji
iupravljanju nastoji da istrazi i ustanovi odredene pravilnosti — standarde kada
je re¢ o organizacijama generalno, dok Studije javnih politika i Javnog upra-
vljanja nastoje da ta saznanja primene na organizacije javnog sektora i samu
vlast, odnosno na funkcionisanje drZzave koja se u ovim disciplinama koncipira
kao metaorganizacija ili ,superorganizacija“(Stanceti¢ 2020, 300-310).

Kao osnove ili elementi od kojih se grade pomenuti standardi mogu se
identifikovati:

1. ciljevi (svrha ili misija) organizacije — razlog zbog ¢ega postoji,

2. aktivnosti — koje treba da dovedu do ostvarenja ciljeva i

3. kontrolni mehanizam - kojim se nadgleda da li su aktivnosti dosledno

sprovedene, te da li je i u kojoj meri odredeni cilj ostvaren. Ovaj me-
hanizam takode upucuje i povratne informacije ka prva dva segmenta
o tome da li neSto treba menjati i rekonceptualizovati u pogledu defi-
nisanih ciljeva i preduzetih aktivnosti.

U procesnom smislu, savremeno upravljanje organizacijama se uglavnom
zasniva na strateSkom i projektnom upravljanju. Polazeci od osnovnih eleme-
nata i stanovista da je danasnje upravljanje pretezno strateSko i projektno mo-
Zemo proces kvalitetnog upravljanja jednom organizacijom graficki da prika-
Zemo u formi ,lanca” koji bi se sastojao od sledecih ,karika”:

Strategija (vizija
buduénosti,
ciljevi i osnovni
pravci delovanja)

Akcioni planovi
(konkretne
odluke i
odgovornosti)

Nadgledanje
realizacije i
ostvarivanja
rezultata

Svrha organizacije / misija
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Dakle, da bi jedna organizacija bila dugoro¢no funkcionalna i uspe$na
najpre je potrebno da postoji njena jasna svrha, zbog koje i postoji. Ta svrha (ili
misija) po pravilu je odredena na osnovu temeljnih vrednosti organizacije. Tek
posto ¢lanovi koji ¢ine organizaciju dele zajednicki sistem vrednosti i imaju
usaglaSena glediSta po pitanju smisla, tj. svrhe postojanja organizacije, ispunje-
ni su uslovi za sledec¢u ,kariku” a to je kreiranje dugoro¢ne strategije delanja i
razvoja organizacije. Re¢ je o svojevrsnoj ,kodifikaciji” pomenutih zajednickih
glediSta, a ona se sastoji iz vizije buducnosti (u kakvom kontekstu ¢e funkcio-
nisati, kakav ce status i kako ¢e organizacija izgledati u buducnosti). Takode, u
okviru strateSkog dokumenta odreduju se: Sta je to Sto organizacija nudi okru-
Zenju (Cije i koje potrebe zadovoljava), zatim generalni ciljevi i osnovni pravci
delovanja. VaZan segment dugoro¢nog strateSkog dokumenta jesu i tzv. kom-
parativne prednosti (tj. njihovo odredivanje/identifikacija), odnosno resursi
na osnovu kojih organizacija moZe da ponudi povoljniji proizvod ili uslugu u
odnosu na druge aktere u okruZenju (konkurente). Ovaj op3ti dokument (stra-
tegija) je osnova za kreiranje akcionih planova kojim se definiSu konkretne ak-
tivnosti koje ce se preduzeti u predstoje¢em vremenskom roku (obi¢no u toku
jedne godine). Uobicajeno, akcioni plan uklju¢uje definisanje konkretnih od-
govornosti (individualnih i grupnih) za odredene aktivnosti, vremenskih ro-
kova i potrebnih resursa za njihovu realizaciju (budZet, ljudstvo, oprema i sl).
Konac¢no, da bi opisani lanac bio u potpunosti funkcionalan i da bi bili ispunje-
ni svi (pred)uslovi za kvalitetno upravljanje organizacijom neophodno je usta-
noviti nadzorni i kontrolni mehanizam kojim se detektuju:

1. dalisu planirane aktivnosti dosledno realizovane i

2. dalisuiu kojoj meri realizovane aktivnosti doprinele ostvarenju de-

finisanih ciljeva.

Da bi se ustanovila ova dva segmenta neophodno je ustanoviti indikatore
koji na njih ukazuju. Shodno recenom, postoje dve vrste indikatora i to oni koji
ukazuju na to dali je neka aktivnost, odnosno odluka implementirana i ako je-
ste onda su tu i indikatori koji ukazuju na to da li je rezultat ostvaren. Ukoliko
rezultat, tj. cilj nije (u zadovoljavajucoj meri) ostvaren radi se o jednom od dva
tipa greske koji se u stru¢noj literaturi nazivaju programska (implementaciona)
i teorijska greska (Patton, Sawicki, Clark 2016, 344). Implementaciona greska
sugeriSe da je rezultat izostao zbog slabe ili nedosledne realizacije (pri ¢emu
sama odluka moZe biti ispravna), a teorijska greSka ukazuje na situaciju u kojoj
je odluka dosledno realizovana, ali je pogre$na (pogre$no je ustanovljena veza
izmedu cilja i aktivnosti). Opisani nadzorni i kontrolni mehanizam Salje po-
vratnu poruku na viSe faze upravljanja u smislu da definisana opsta stanovista
treba menjati/korigovati ili ih zadrZati takvim kakvi su.

Ukoliko drZavu posmatramo kao metaorganizaciju (Ahrne, Brunsson
2008; Berkowich, Bor 2017; Bor 2014) na nju se, uz manje modifikacije (uvode-
nje sektorskih strategija), moZe primeniti opisani model.
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Naime, sli¢no kao i na nivou organizacije, i na nivou drZave (odnosno dru-
$tva) je neophodno da se ustanove ili osveste temeljne vrednosti drustva. To su
one vrednosti oko kojih se najveci broj gradana slaZze i oko kojih postoji kon-
senzus da ih se treba drzati. One su vaZan kohezivni faktor i gradivni materi-
jal zajednickog identiteta gradana jedne drZave. Vaznu ulogu u identifikaciji i
»agregaciji” tih vrednosti treba da imaju politicke elite.

Temeljne vrednosti jednog drustva i buduca stremljenja po pravilu su
osnov za kreiranje dugoro¢nog razvojnog dokumenta (strategija razvoja dru-
Stva ili nacionalni razvojni plan). Naime, vec¢ina dobro organizovanih i urede-
nijih drzava/druStava ima ovakve okvirne i dugoro¢ne dokumente. Donose se
obi¢no za barem narednih deset godina (ili duZe). U njima se zapisuje zatecCe-
no stanje, vizija drzave, kontekst u kome ce se dalje razvijati, osnovni ciljevi i
osnovni pravci (nacelne aktivnosti) ostvarenja tih ciljeva, ali i bazi¢ni razvojni
resursi i kapaciteti (obi¢no zasnovani na tzv. komparativnim prednostima).*
Rec je o dokumentima koje usvaja najvisi organ vlasti (skupstina). Nastojanje
je da ovakav dokument podrZi Sto veci broj partija (i onih na vlasti i opozicio-
nih), odnosno da se ostvari konsenzus, kako se njegov ,Zivot” ne bi zavr§avao
smenom partija na vlasti. Dakle, i u kreiranju i usvajanju ovog dokumenta po-
liticka elita, tj. politicke partije imaju vaznu ulogu. On, sli¢no ustavu, u sebi
integriSe osnovne vrednosti i stremljenja druStva koje partije (politicka elita)
kodifikuju u ,opipljive” dokumente i ozvanicavaju ih. Partijske razlike i takmi-
Cenje se svode na razlicita glediSta po pitanju konkretnih instrumenata koje
treba koristiti da bi se postigli ciljevi.> Osim §to predstavlja vaZzan kohezivni
element i ukazuje na stepen politicke zrelosti drustva, ovakav, krovni razvojni
dokument je vaZan jo$ iz barem dva razloga. Prvo, on je osnova za razvijanje
sektorskih strategija, koje treba da su medusobno komplementarne i usklade-
ne (Sto je bez njega teSko postic¢i). Drugo, u njemu su dati bazi¢ni ciljevi (pa i
indikatori) koji ukazuju na to da li se ,brod” (odnosno drustvo i drzava) krece
u dobrom pravcu. Ovi osnovni ciljevi i pokazatelji su veoma korisni za javnost i
komuniciranje u javnoj sferi jer su uglavnom jednostavni i dostupni medijima
i prose¢nom gradaninu. U navedenom primeru Irske, u planu razvoja, osnov-
ni pokazatelj uspeha politike je rast broja stanovnika. Razume se, kao osnovni

4 Na primer, Republika Irska ima ovakav dokument koji se zove Project Ireland 2040. Osnovni
cilj je da Irska bude prosperitetna drzava privlacna za Zivot, a $to ¢e se manifestovati i time da
¢e do 2040. godine u njoj Ziveti milion stanovnika vise. “By 2040, there will be approximately
one million additional people living here in Ireland” (Project Ireland 2040) https://assets.gov.
ie/7335/7692660a70b143cd92b1c65ee892b05Sc.pdf

5 Npr. socijalista i konzervativac se slazu oko toga da je zajednicki cilj prosperitet gradana i nji-
hovo materijalno blagostanje. Ali ono oko ¢ega se razlikuju jeste put (instrument) dolaska do
tog cilja. Dok ce socijalista i¢i putem intenzivnije drZavne intervencije i veceg oporezivanja
bogatijih slojeva, konzervativac ce reenje videti u slobodnom trzi$tu, privatnoj inicijativi i
minimalnom me$anju drZave u privredne tokove.
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pokazatelji mogu se odabrati i drugi npr: ekonomski (pripadati grupi visokora-
zvijenih drZava), drustveno-politicki (doc¢i u vrh liste zemalja na osnovu posto-
vanja ljudskih prava) i sl.

Treci segment kvalitetnog javnog upravljanja jesu sektorske strategije (slic-
ne drugoj karici kada je re¢ o organizacijama) koje se donose u poljima raznih
politika (poljoprivredna, zdravstvena, obrazovna itd). Karakteristike ovih do-
kumenata su ve¢ opisane (sli¢cne drugoj karici na prethodnoj slici). One tre-
ba da doprinose nekom segmentu razvoja definisanom u krovhom dokumen-
tu i to je osnovni kriterijum njihove valjanosti. Ove strategije su operativnije
u odnosu na opsti plan razvoja ali i dalje prilicno opste da bi se neposredno
realizovale. Njih, po pravilu, donosi izvr$na vlast (odnosno vlada na predlog
nadleZnog ministarstva). U izradi ovih strategija vaznu ulogu, pored politicke
strukture, ima profesionalni aparat, odnosno administracija, kao i stru¢njaci za
razne oblasti. Sektorske strategije treba da su kompatibilne kako sa nacional-
nim razvojnim planom tako i sa potrebama dru$tvenih grupa na koje ce se od-
nositi. Otuda su principi participacije i inkluzivnosti veoma vazni pri kreiranju
ovih dokumenata.

Cetvrti segment jeste operacionalizacija sektorskih strategija, $to se obi¢no
radi kroz akcione planove — jednogodi$nje dokumente kojima se precizno defi-
niSu: konkretne aktivnosti, akteri (a samim tim i odgovornosti), vremenski ro-
kovi do kad treba realizovati aktivnosti, konkretni ciljevi (i indikatori koji uka-
zuju na ciljeve) koje treba postici i potrebni resursi. Pri kreiranju, pa i realizaciji
ovakvih planova klju¢nu ulogu imaju profesionalni sluzbenici i drugi eksperti
koji se po potrebi ukljuCuju (profesionalizovana javna uprava).

Konac¢no, peti segment jesu nadzorni i kontrolni mehanizmi, ali i javno do-
stupni izve3taji o ostvarenim rezultatima. Osnovu ovih mehanizama i aktivno-
sti ¢ine indikatori ostvarenosti rezultata (od pojedina¢nih do opstih), a u njih
bi na razli¢ite nacine trebalo da budu ukljuc¢eni: profesionalna uprava (kao re-
alizator aktivnosti), zatim funkcioneri kao krajnja instanca odgovornosti pre-
ma gradanima, ali i sami gradani, odnosno javnost kroz razli¢ite forme javnog
komuniciranja.

) Dugoroéna Akcioni Nadgledanje i
Osnovne vrednosti g o Sektorske I g )
s strategija / o planovi (projekii kontrolni
drustva strategije —
mehanizmi

odgovornaosti)

ELNEFTGIE]

.

politika javna administracija /

javne politike
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4. DOMETI JAVNOG UPRAVLJANJA |
MERENJA UCINKA VLASTI

Kada se sagleda javno upravljanje u Srbiji, na osnovu datog prikaza u prethod-
nom segmentu rada, namece se konstatacija da u Srbiji nisu u dovoljnoj meri
prisutni uslovi za efikasno (dobro) javno upravljanje, a Sto podrazumeva i od-
sustvo kriterijuma na osnovu kojih objektivno i nedvosmisleno moZe da se
meri uc¢inak vlasti u odredenom vremenskom periodu.

Prvo, kada je re¢ o temeljnim vrednostima dru$tva politicka elita nije us-
pela da ih identifikuje, odnosno da ih osvesti kod kriti¢cne mase gradana niti da
jasno ustanovi nosece stubove politike i osnovne pravce buduceg razvoja. Na
primer, u socijalisti¢koj Jugoslaviji (SFRJ) vladajuca elita je identifikovala kao
klju¢ne elemente: izgradnju socijalizma, bratstvo naroda i narodnosti, politiku
nesvrstanosti. U danaSnjoj Srbiji jo3 uvek postoje podele oko osnovnih razvoj-
nih pravaca i nacina vodenja politike (evropske integracije, spoljna politika
Srbije, organizacija i tip drZzave u kome Zelimo da Zivimo i sl).

Drugo, a $to je dobrim delom posledica prethodnog, u Srbiji nije kreiran
(niti usvojen) krovni i dugoro¢ni razvojni dokument, odnosno nacionalni ra-
zvojni plan. U tom pravcu se krenulo, donekle, 2009. godine nakon $to je usvo-
jen Zakon o regionalnom razvoju. Po ovom Zakonu predvideno je kreiranje i
usvajanje desetogodiSnjeg Nacionalnog plana regionalnog razvoja. lako ovaj
plan ne bi u potpunosti bio identi¢an op$tem razvojnom dokumentu, o kome
je ovde re¢, postojanje takvog krovnog plana razvoja bio bi znac¢ajan doprinos
efikasnosti upravljanja (regionalnim) razvojem. Medutim, ovaj plan se nije ni-
kada usvojio. Alternativno, kao opsta strategija razvoja koja bi delimi¢no mo-
gla da ima funkciju krovnog razvojnog dokumenta (da bude osnova za najveci
broj sektorskih strategija) mogla bi da bude strategija odrzivog razvoja. Ona je
usvojena 2008. godine (SI. glasnik 57/2008-6). Danas (2021) je zastarela i prak-
ti¢no neupotrebljiva, jer projektuje ciljeve i viziju buducnosti za godine koje su
odavno iza nas. Drugi strateski dokument opstijeg karaktera je Agenda 2030,
medutim, tu se radi pre svega o uskladivanju nacionalnih ciljeva sa globalnom
Agendom 2030 u pogledu odrzivog razvoja. Kao korak ka unapredenju sistema
javnog upravljanja i usvajanju krovnog razvojnog dokumenta treba pomenu-
ti usvajanje Zakona o planskom sistemu (Sl. glasnik 30/2018) 2018. godine.
Naime, njime je predvideno usvajanje desetogodi$njeg Plana razvoja kojeg bi
trebalo da usvoji Skup3tina. Medutim, to se do sada (oktobar 2021) nije desilo.

Trece, nasuprot odsustvu generalne strategije razvoja, u Srbiji postoji
izuzetno veliki broj sektorskih strategija. Na zvani¢noj internet strani Vlade
Republike Srbije stoji ¢ak 184 dokumenta koji u svom imenu sadrZe re¢ ,strate-
gija” (mada su neke od njih i zastarele).¢ Problem je to Sto se, usled nepostojanja

6 https://www.srbija.gov.rs/dokument/45678/strategije-programi-planovi-.php
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krovnog dokumenta i nedovoljne horizontalne koordinacije, ove strategije Ce-
sto preklapaju ili su ¢ak u svojevrsnoj koliziji (po pitanjima nadleZnosti i aktiv-
nosti koje treba realizovati). Ne postoji ni sistem nadgledanja realizacije strate-
gija i njihovih efekata.

Takode, ako se analiziraju programi Vlade Republike Srbije, kako aktuelni
(2021) tako i prethodni, moZe da se konstatuje da su to dokumenta koja prven-
stveno sadrZe spisak (nacelnih) ciljeva uz deskripciju ranije ostvarenih rezul-
tata i nacelne planove u buduénosti (u oblastima kao $to su zdravlje, o¢uvanje
interesa na KiM, borba protiv organizovanog kriminala, o¢uvanje nezavisno-
sti i samostalnog odlucivanja Srbije, vladavina prava, ekonomsko jacanje),
(Program Vlade 2020).”

Osim ovog Programa koji je viSegodiSnji dokument, za svaku godinu se
donosi i Plan rada Vlade. Ovaj dokument sadrZi spisak konkretnih aktivnosti
koje svako ministarstvo treba da obavi u toku kalendarske godine, referentni
dokument, kratak opis aktivnosti, o¢ekivane tro$kove i kratak opis ocekiva-
nog (nacelnog) rezultata. Ovaj dokument moZe predstavljati startnu poziciju
za analizu uc¢inka rada Vlade, ali samo to u smislu da li su planirane aktivnosti
realizovane i da li je za njih utro$ena planirana kolic¢ina (finansijskih sredsta-
va). Medutim, on ne pruZa osnovu za analizu efekata onoga 3to je realizovano.

Peauun

oot Hazue Bep ja Pedpepenthm noky T Wzeop u uzHoc dmHancupawa OuekuBaHu pesynTaTu

INA3  MMogcTuyaju 2a noHoeHy — Oprad HauwoHanuu nporpam 3awTtute 01 2.000.000 000 RSD Mogcvyake noHoeHe
ynotpeby u HMBOTHE CPEAVHE ynoTpebe u uckopuwhasarwa
uckopuwhewse oTnaga 0TNaga Kao cekyHaapHe

CHPOBMHE WNK 28 AoOujae
eHepruje U NOACTULake
npouzsoake buopasrpaguenx
keca

INA4  Canaywja u zaTeapawe  Oprad HaunoHanuu nporpam sawTtute 01 253000000 RSD Mogpuweka jeguuuyama noxanHe
HECAHUTAPHHX [JenoH1ja UBOTHE CpeAVHe camoynpage y uapagn
npojexata caHauuje,
3aTBapaksa W pekynTueauymje
HECaHWUTAPHHX ,aenouwja
(cmeTnuwTa); nogpluka

Slika 1. Plan rada Vlade za 2021. godinu, str. 208

Takode, ovaj dokument je nepogodan kada je re¢ o utvrdivanju uc¢inka u
konkretnoj javnoj politici (sektoru) za neki vremenski period (recimo od 4 go-
dine). On moZe biti startna osnova za profesionalne analiticare i evaluatore
rada vlasti, ali ipak bi na osnovu njega bilo te3ko (mozda ¢ak i nemoguce) izra-
diti izvestaje sa informacijama o ucinku vlade u sektorskim politikama a koje
bi bile za gradane lako razumljive, koncizne i dostupne.

Dokument koji bi omogucio potpuno sagledavanje ucinka i izveStavanje o
njemu na nacin kako je navedeno u ovom radu trebalo bi da bude plan (javnih)
politika koji u sebi sadrzi:

7 https://www.srbija.gov.rs/view_file.php?file_id=2428 &cache=sr
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—_

jasne i precizne ciljeve sa indikatorima koji na njih ukazuju;
aktivnosti koje ¢e dovesti do tih ciljeva;

3. aktere, odnosno konkretno utvrdene odgovornosti za realizaciju

aktivnosti;

4. vremenskirok i

5. neophodne resurse (na prvom mestu finansijska sredstva).

Ukratko, kada se sagledaju uslovi za dobro i kvalitetno upravljanje u Srbiji
(a na osnovu ranije datog ,lanca”) mogu se konstatovati veoma slabe pocet-
ne i zavr$ne karike (opSte vrednosti, nacionalni plan razvoja, ali i nedostatak
uhodanog mehanizma pracenja efekata realizovanih akcija vlasti), dok posto-
je osnove sredi$njeg dela ovog lanca (sektorske strategije, vladini dokumenti).
Ove manjkavosti uti¢u na to da u samom sistemu postoje problemi koji osuje-
¢uju utvrdivanje objektivnog i lako saopstivog ucinka rada vlasti. Drugim reci-
ma, u Srbiji jos uvek nedostaju elementi (uslovi) za kontinuirano i sistematizova-
no objektivno nadgledanje ucinka vlasti — javnog upravljanja.

Ovo nije samo tehnicki problem nedostatka pojedinih aspekata javnog
upravljanja. Jer da je samo to u pitanju problem bi se mogao resiti relativno lako,
usvajanjem reSenja razvijenijih druStava. Ovde se radi i o politickoj kulturi i na-
vikama u javnom komuniciranju i medijima u kojima se ne insistira dovoljno
na konkretnim podacima, indikatorima i dokumentima. Ovo je delimi¢no po-
sledica nedovoljne opste informisanosti o znacaju evaluacije politika, razvojnih
indikatora i o tome koliko mogu biti moc¢no sredstvo objektivizacije uc¢inka poli-
tike (a time razja$njavanja $ta je istina u javnom diskursu). Medutim, ovo je i po-
sledica lagodnosti koje vladajuca struktura uZiva u takvim uslovima. Naime, ako
buduce javne politike nisu ,,do kraja obec¢ane” vec su samo najavljene njihove
konture, bez obecanja konkretnih rezultata, u slu¢aju neuspeha i spornih politi-
ka, njihovim zastupnicima (politi¢arima i funkcionerima) je mnogo lakSe da se
brane i da na osnovu svoje recitosti ili cestog prisustva u medijima ubeduju gra-
dane u ispravnost sopstvene politike i pored objektivnih proma3aja. Ova situa-
cija zadire u srZ demokratskog procesa i kvari ga, jer ¢e gradani podrZavati/ospo-
ravati politicare i partije na osnovu utiska koji je o njima stvoren, ¢esto na emo-
cionalnim osnovama, a ne na osnovu njihovih objektivnih rezultata. Znacajnu
i neposrednu ulogu u sprec¢avanju ovakvih tendencija imaju mediji, a posrednu
ulogu visokoobrazovne institucije na kojima se Skoluju buduci akteri javnog Zi-
vota (novinari, funkcioneri, sluzbenici i sl).

™

5. KA MOGUCIM UNAPREDENJIMA

Nacelno, reSenja kojima se moZe unaprediti postojeca situacija i konstatovani
problemi mogu se potraZiti u dve ravni/dimenzije:
1. reformski modeliiinostrana iskustvaistandardi, a narocito kada je re¢
o evropskim statistickim podacima koji ukazuju na stepen razvijenosti
odredenog podrudja i
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2. unapredenje odgovarajuce (demokratske i politicke) kulture kojom ce
kriticna masa ljudi (funkcionera, zaposlenih u medijima, gradanaijav-
nosti uopste) uvideti znacaj tehnika objektivnog sagledavanja uc¢inka
vlasti i insistirati na tome iz uverenja u ispravnost ovog pristupa.

Odsedamdesetih godina proslog vekausled tzv. krize upravljanja (Serensen
2004, 107) dolazi do reformskih talasa Sirom sveta koje su imale zajednicki ime-
nitelj a to je teZnja ka boljem, tj. efikasnijem javnom upravljanju. lako su razli-
¢ite drZave razlic¢itim putevima nastojale da dodu do svog cilja, a $to je zavisilo i
od vrednosnog sistema i dominirajuce ideologije datog drustva i drZave, brojna
iskustva se mogu grubo grupisati u nekoliko osnovnih modela reformi: vest-
minsterski, americ¢ki i holandsko-danski (naziva se i skandinavski), (Stanceti¢
2015, 126-132). Medu brojnim reformskim instrumentima jesu i oni kojima
se pokusavalo da se, sa jedne strane, javnim menadZerima da dovoljno slobode
i diskrecije (kako bi mogli fleksibilno da reaguju u kompleksnom i stalno pro-
menljivom dru$tvu), ali istovremeno i da se jasno odredi njihova odgovornost,
te da se spre¢i moguca zloupotreba te slobode i fleksibilnosti.?

U tom nastojanju u Velikoj Britaniji se reSenje videlo u upravljanju javnim
politikama zasnovano na principu fokusiranosti na rezultate.® To podrazumeva
da vlast (koja se posmatra kao narucilac posla, npr. ministarstvo) postavlja pre-
cizne ciljeve koje treba ostvariti, a razlic¢ite organizacije (upravne organizacije,
agencije, organizacije civilnog drustva) se takmice za dobijanje (obavljanja) tog
javnog posla. Ovo podrazumeva da organizacija ili agencija koja obavlja odre-
deni posao ima sa ministarstvom potpisan ugovor u kome su dve klju¢ne stvari
svota novca koju agencija dobija i ciljevi koje mora da ostvari. SuStina ovog pri-
stupa je u tome da agencija moZe slobodno da raspolaZe dobijenim novcem sve
dok ostvaruje zacrtane ciljeve. Ovi ugovori su javni, a postoje jasno definisani
indikatori koji ukazujunatodalije cilj ostvaren, tako da su mogucnosti spekula-
cija svedeni na najmanju mogucu meru. Sa tim u vezi je i nova uloga vlasti. Ona
se povukla iz uloge neposrednog izvrSioca posla u ulogu standardizatora uslu-
ga i neprestanog pracenja i nadgledanja ostvarenih rezultata. Stoga britanske

8 Ovim pitanjem se bavio i poznati politicki teoreticar Robert Dal koji je ovaj problem odredio
kao dilemu prava naspram korisnosti. U svojoj knjizi Dileme pluralisticke demokratije pise: ,Ot-
ganizacije mogu iskoristiti priliku da povecaju ili odrzavaju nepravdu, umesto da je smanjuju,
da podsti¢u uski egoizam svojih ¢lanova na ustrb brige za Sire druStveno dobro i, ¢ak, da oslabe
ili uniSte demokratiju. Organizacije, dakle, poput pojedinaca, treba da imaju odredenu auto-
nomiju i, istovremeno, treba da budu pod kontrolom”. (Dal 1994, 27)

9 Uvodenje modela upravljanja zasnovanog na rezultatima odvijalo se u kontekstu paketa drugih
reformi. Naime, uvodenju ovog modela prethodilo je rasterecenje javne uprave kroz izdvajanje
organizacionih jedinica iz drZavne uprave i pretvaranje u nezavisna tela i agencije. Tako je vlast,
tj. uprava postala ,manja” jer je iz uloge neposrednog upravljaca (realizatora poslova) presla u
ulogu narucioca (javnih) poslova, i nekog ko defini$e ciljeve i standarde.
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vlasti imaju pre svega neposrednu ulogu u pocetnom i krajnjem stadijumu jav-
ne politike, tj. u utvrdivanju javnih problema (a time i ciljeva koje treba ostvari-
ti), zatim indikatora koji na njih ukazuju i u fazi vrednovanja, odnosno utvrdi-
vanja ostvarenosti ciljeva. Nasuprot tome, u kreiranju konkretne javne politike
i njenoj realizaciji klju¢nu ulogu imaju nezavisne agencije i stru¢ne organiza-
cije. Sa ovim u vezi je jo$ jedan vaZan pojam a to je ben¢marking. On podrazu-
meva poredenje rada istih organizacija na razli¢itim podru¢jima ili poredenje
organizacija sa samim sobom u razli¢itim vremenskim periodima na osnovu
kvantitativnih pokazatelja.

Drugi vazan segment postojecih iskustava i prakse jesu razvojni indikatori
koji su vec razvijeni i postoje na nivou EU, ali i sve dostupnije, tj. otvorene baze
podataka (open data).

Znacaj indikatora je u tome $to ukazuju na stanje (neke pojave) u odrede-
nom sektoru u drZavi kao celini ili nekom njenom podru¢ju (regionu). EU je
razvila bogat set indikatora i indeksa koji omogucavaju poredenja i unakrsne
preglede razlicitih sektora. Stoga je i za Republiku Srbiju od velikog znacaja da
potpuno uskladi svoj statisticki sistem indikatora koji postoji na nivou EU (od-
nosno sa EVROSTAT standardima).
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& I8 Regional statistics by NUTS classification (reg)
& [ Regional statistics by typology (reg_typ) Bj
& [ Degree of urbanisation (degurb)
@ BB city statistics (urb) [
& @ Other sub-national statistics (reg_nat)
& [ Land cover and land use, landscape (LUCAS) (lan) [
& I8 Non EU countries (noneu)
& @8 Economy and finance
@ @8 Population and sacial conditions
& @B Industry, trade and services
@ @8 Agriculture, forestry and fisheries
& @ International trade In goods
& @B Transport
# @@ Environment and energy
® @B science, technology. digital society

B8 Tables by th

Slika 2. Izvor Eurostat — Your key to European statistics: https://ec.europa.eu/eurostat/
web/main/data/database?p_p_id=NavTreeportletprod_WAR_NavTreeportletprod_
INSTANCE_nPgeVhPXRmWQ&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view
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Na osnovu indikatora je moguce vrsiti ocenjivanja, klasifikacije, procenji-
vanja i predvidanja pojave na koju se odnose. Oni takode omogucavaju porede-
nje pojava razli¢itih podrucja, ali i poredenje jednog podrucja sa samim sobom
u razli¢itim vremenskim intervalima, Sto je odlican osnov za merenja uspeha
neke javne politike. Primeri indikatora su bruto dru$tveni proizvod, stopa ne-
zaposlenosti, prirodni prirastaj, itd. Kombinacijom indikatora dobijaju se jos
sloZeniji pokazatelji — indeksi (npr. indeks razvoja, indeks siromastva...).

Sve ovo upucuje na znacaj indikatora kao osnove za savremeno efikasno
(javno) upravljanje. Na osnovu njih se izvode zaklju¢ci koji problemi posto-
je u nekom podrucju i koju politiku treba preduzeti. Isto tako, na osnovu njih
se moZe precizno ustanoviti da li je doneta politika postigla o¢ekivane rezul-
tate i da li treba nastaviti sa istim kursom akcija ili ih obustaviti. Na taj na-
¢in se uklanja ili bar znacajno smanjuje moguc¢nost manipulisanja, odokativ-
nog procenjivanja i predstavljanja neke politike uspeSnom i kada ona to realno
nije. Zapravo, implementacijom preciznog seta indikatora se u oblasti politike
i upravljanja uvode modeli nau¢nog i stru¢nog upravljanja gde odluke nece
vide biti uslovljene necijim subjektivnim mi$ljenjem i sklono$c¢u vec¢ objektiv-
nim pokazateljima stanja. Ovo je od velikog znacaja za $iru politicku zajedni-
cu, jer se objektiviziranjem politike smanjuje moguc¢nost demagogije i laZnog
predstavljanja rezultata $to, u krajnjoj instanci, moZe da dovede do efikasnijeg
i kvalitetnijeg upravljanja.

Medutim, da bi doslo do stvarnog unapredenja u ovoj oblasti nije dovolj-
no samo uvesti odredeni koncept ili model rada. Neophodan je permanen-
tan rad na informisanju i navikavanju na nove standarde. Politi¢ari verovatno
nece insistirati na objektivnom merenju sopstvenog ucinka, zbog ve¢ opisanog
njihovog komfora u uslovima relativizacije javnih politika. Oni od koga se naj-
pre ocekuje da na tome insistiraju jesu novinari i mediji. Ako politi¢ar viSe puta
bude izloZen odredenom nacinu razgovora i ako se insistira na razvojnim indi-
katorima, on ¢e na to poceti da se navikava, a tim pre ako su i formalno uvede-
ne neke novine/reforme. Mediji bi trebalo da podrZavaju i daju prednost sago-
vornicima koji pristaju na novi oblik komunikacije (da pric¢aju o konkretnim
merama, ciljevima, troSkovima, da objaSnjavaju zasto je odredena opcija iza-
branaisl). Osim toga, izuzetno je vaZna statisticka i analiticka sluZba koja treba
da bude osnov za izradu jasnih i dostupnih izveStaja o stanju u datom sektoru.

Ovo nije proces koji se moZe spontano odigrati. On mora biti paZljivo pla-
niran i na njemu treba strate3ki raditi. Osnova uspeha jednog ovakvog procesa
jesu nove generacije, a u tom smislu posebno vaznu paZznju imaju obrazovne
institucije a pre svega visoko$kolske ustanove drustveno-humanistickog opre-
deljenja u kojima se 3koluje znatan broj buducih javnih delatnika.
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6. ZAKLJUCAK

Problematika doba dezinformacija i dezinformisanja gradana ostaje otvorena i
ukoliko se prepusti spontanosti izgledno je da ¢e u buducnosti postajati sve slo-
Zenija s obzirom na rast koli¢ine i dostupnosti (dez)informacijama. Savremene
informacione i komunikacione tehnologije i pametni telefoni (zapravo mini
kompijuteri) i gotovo stalno prisustvo na internetu sve veceg broja gradana na-
stavice da postavljaju izazove u pogledu istine.

Kada je re¢ konkretno o informacijama koje se odnose na ucinak vlasti i
istinito i pravovremeno informisanje gradana, pomenuti izazovi svakako nece
zaobici ni ovu oblast. Ipak, to ne znac¢i nuzno da je ispred nas vreme u kome ce
se teSko (ili uopste nece) razaznavati istina od neistine. ReSenja postoje i ona se
nalaze u uspe$nim modelima savremenog javnog upravljanja, etici, obrazova-
nju i demokratskoj politickoj kulturi. Naravno, ova reSenja nisu ,instant” i od
njih se ne mogu ocekivati trenutni efekti. Strategija sprecavanja dezinformisa-
nja gradana mora da bude mudro osmisljena i da se tretira kao dugoroc¢an pro-
ces na kome treba stalno raditi.
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Veran Stancetic

OPPORTUNITIES FOR AN OBJECTIVE VIEW OF THE GOVERNMENT'S
PERFORMANCE IN THE AGE OF DISINFORMATION

SUMMARY

Determining the objective work performance of a particular government to-
day is a challenging task, especially in areas with poorly developed political
culture. Representatives of the government (as well as the media controlled by
the government) exaggerate and glorify it, while the same effect is discredited
by opposition-minded actors. The question arises: what is the truth in such a
discourse and can it be established objectively? The answer to this question is
positive, and lies in the consistent application of knowledge of scientific dis-
ciplines such as: Science of Organization and Governance and Public Policy
Studies. A very important element of objectively determining the effects of
government work are development indicators for many areas of public policy
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(health, education, tourism, transport, etc.) that are already applied in more
developed countries, and are particularly well established at the EU level. They
are based on well-organized and easily accessible public data, as well as qual-
ity statistical service. The focus of this paper is not only on the techniques of
determining the objective performance of the government, but also on the so-
cial conditions that need to be provided in Serbia in order for their application
to come to life in practice. An important role in building these conditions is
played by educational institutions, which take care of the future generations
of journalists’ education, political scientists and all people who are involved

in public life in various ways.

KEYWORDS: government, performance measurement, strategic management,
meta-organizational management, development indicators.



